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AI A KONYVTARI INNOVACIOBAN

AT IN LIBRARY INNOVATION
ABSZTRAKT

A tanulmany a mesterséges intelligencia (Al) konyvtari kornyezetben betoltott szerepét és
lehetséges hatédsait vizsgalja. Bemutatja az Al alapfogalmait, fejlddési iranyait, valamint azokat
a technoldgiai megoldédsokat, példaul a nagy nyelvi modelleket, chatbotokat €és automatizalt
tartalmi feltar6 rendszereket, amelyek egyre inkdbb beépiilnek a konyvtari gyakorlatba. A cikk
attekinti, hogyan tadmogathatja az Al a konyvtdrak alapfeladatait, a felhasznaloi igények
kiszolgélésat, a digitalizaciot és a kutatastimogatast, tovabba ismerteti a hazai és nemzetkozi
példékat az alkalmazési lehetdségekre.

Az Al hasznélata ugyanakkor 1j dilemmadkat is felvet: pontossagi, atlathatdsagi, etikai és
adatvédelmi kérdéseket, valamint a szerzOség és feleldsség problémajat. A tanulmény kitér az
unids szabdlyozési torekvésekre és a felsdoktatdsi, kiadoi irdnymutatasokra is, amelyek a
felelds és transzparens Al -alkalmazast tdimogatjak.

A cikk kovetkeztetése szerint a mesterséges intelligencia értékes eszkdz lehet a konyvtarak
szdmara, amennyiben az emberi szakértelem és az intézményi értékek mentén, tudatosan és
etikus modon keriil integralasra. Az Al nem helyettesiti, hanem kiegésziti a konyvtari munkat,
hozzajarulva a 21. szazadi szolgaltatdsok megujulasdhoz.

Kulesszavak: konyvtar, innovacid, mesterséges intelligencia, ChatGPT, online kérd6iv, axiomak
ABSTRACT

This study examines the role and potential impact of artificial intelligence (Al) in library
environments. It introduces the fundamental concepts of Al its developmental directions, and
the technological solutions—such as large language models, chatbots, and automated content
processing systems—that are increasingly integrated into library practice. The article explores
how Al can support core library functions, user services, digitalization, and research support,
and it presents both domestic and international examples of current applications.

At the same time, the use of Al raises new dilemmas, including issues of accuracy,
transparency, ethics, and data protection, as well as questions concerning authorship and
responsibility. The study also discusses European regulatory efforts and institutional guidelines
from academia and scholarly publishers that promote responsible and transparent use of Al
tools.

The article concludes that artificial intelligence can be a valuable asset for libraries when
integrated consciously and ethically, guided by human expertise and institutional values. Al
does not replace library work; rather, it complements it, contributing to the renewal of 21st-
century library services.

Keywords: library, innovation, artificial intelligence, ChatGPT, online questionnaire, axioms

1. Néhany megfogalmazas, jellemz6
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Al a konyvtari innovacioban

»A matematika és a logika hasznalataval a szamitdogépes rendszer szimuldlni képes azt az
érvelési eljarast, amelyet az emberek is haszndlnak, amikor 0j informaciok alapjan tanulnak és
hoznak dontéseket.”

,»Egy szamitogépes rendszer azon képessége, hogy az emberihez hasonld kognitiv funkciokat
tud utanozni, amilyen példaul a tanulas vagy a problémamegoldés.”

»Ezek a rendszerek képesek viselkedésiik bizonyos fokii modositasara is, a korabbi 1épéseik
hatasainak elemzésével és 6nallé6 munkaval.”

Az altaldnos mesterséges intelligencia, melyet olykor ,,er0s Al-nak™ is neveznek, a szamitogép
azon képességét jelenti, amellyel képes meghaladni az emberi eredményeket barmilyen
intellektualis feladatban.”

A ChatGPT egy nagy nyelvi modellel rendelkezé Chatbot, amit az OpenAl fejlesztett ki a
GPT3.5 modell alapjan.

2. AI - ChatGPT Kronolégia
A matematikai logikatdl napjainkig:

o 1854 — George Boole: a modern logika és a késdbbi szamitogépek alapjai.

e 1956 — Dartmouth-konferencia: a mesterséges intelligencia mint kutatasi teriilet
megsziiletése.

e 1980-as évek: szakértdi rendszerek terjedése.

e 2012: attorés a mélytanulasban (ImageNet).

e 2018-2020: nagy nyelvi modellek (GPT-1-3).

e 2022: ChatGPT (GPT-3.5), a nyilvanos LLM-hasznalat atlép a tomegekhez.

e 2023-2024: Eurdpai Unios Al-szabalyozasok sziiletnek (Al Act).

e 2025: akonyvtari és oktatasi rendszerekben mar szervezett forméban jelenik meg az Al-
miveltség fejlesztése.

3. Konyvtarak az Al koraban

A konyvtaraknak az Al kordban is nagymértékben figyelembe kell venni alapvetd feladatait,
értékeit: A konyvtar hazankban egy mindenki szdmara elérhetd szolgaltatds, amely egyszerre
biztositja a kultirdhoz €és a megbizhatd informacidkhoz térténd hozzaférést, illetve tdmogatja
az esélyegyenldséget, ¢€s segiti a digitalis szakadék csokkentését (IFLA, 2020)

Az Al koraban a konyvtar egyszerre hasznalhatja €s kozvetitheti a modern technoldgiat, és
alakithat ki tovabbra is személyes kapcsolatot az olvaséival. A kdnyvtar eldsegitheti az Gn. Al-
miveltség elsajatitasat.

Néhany jellemzd, lehetdség:

Az Al segiti a konyvtar mikodését, lehetOségei integralhatok a konyvtarakban alkalmazott
informécios rendszerekbe, szolgéltatasokba.

Konyvtarak esetében a megbizhatdsag elsddleges szempont: 2023 juniusdban sziiletett meg az
az egységes allaspont, amely biztositana, hogy az Eurdpaban kifejlesztett €s hasznalt
mesterséges intelligencia teljes mértékben 6sszhangban legyen az unids jogokkal és értékekkel.
2024-ben életbe 1épett az Eurdpai Unio atfogd Al-rendelete (Al Act),( EU-ACT 2024) amely
meghatarozza az Al-alkalmazasok kockdzati besorolasat és a kozintézményekben elvart
atlathatosagi kovetelményeket. A konyvtarak szdmara ez kiilondsen fontos a felhasznaloi
adatok kezelése, a chatbotok miikddése és az automatikus tartalomfeldolgozd rendszerek
bevezetése soran. (Kovilpillai, 2024)
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A konyvtarak egyik eréssége a dokumentumok tartalmi feldolgozasa, amelynek segitségével
késobb tobb szemponti visszakeresésre lesz lehetdség, ezen a teriileten is eredményesen
alkalmazhat6 az Al

Az Al-vel tamogatott fizetds szolgaltatasok konyvtarakon keresztiil torténd elérhetové tételével
biztosithatunk egyenldbb esélyeket mindenkinek.

A 21. szazad konyvtara egy kozosségi tér, ahol az egyre jobban elidegenedd, a vald vilagban
sok digitalis kapcsolatot fenntarté emberek taladlkozhatnak. Itt kaphat nagy szerepet az eddigi
kutatasom egyik alprojektje a ,,Konyvtari Coworking”, ahol a konyvtari coworking-térben Al -
munkadallomasok, workshopok, digitalis alkotomuhelyek és kozosségi oktatdsi alkalmak is
helyet kaphatnak, ezzel a konyvtar a digitalis kor egyik leginkluzivabb tanulohelyévé valhat.
(Iszaly 2022)

4. Al Elényok

e Egyetemes kultara

e (Qyorsasag, optimalizalas, energiatakarékossag, egészségmegdrzés, fenntarthatosag

o Otleteket adhat elképzelések folytatasahoz

e Visszajelzést adhat, hogy egy otlet eredeti, vagy mar megvalosult

e Vészhelyzetben is segithet az egyetemes tudas

e Egy konnyen elérhetd inkluziv chatbot segithet a latogatas elétti ,,felderitésben” és a
latogatas alatt felmeriild kérdések megvalaszolasdban egyarant. egyszeriibbé teheti az
informaciokeresést, tobbletinformacidt tesz hozzaférhetévé a konyvtarak szémara,
amelybdl a hasznalok igényeire, viselkedésére kovetkeztethetnek (Zhao & Kim, 2021)

o Segit az Al az egyre tobb ¢és tobb megjelent publikacio automatikus indexelésében.

e Az adatbézisban torténd keresés megvaldsithato konyvtari kdrnyezetben is.

e Tudomanyos adatbazisokban mar az Al segitségével hoznak létre talalati listakat,
készitenek referatumokat, amelyek potoljak az eredeti cikk elolvasasat.

o Segithet a keresokérdések, a prompt elkészitésében, javitasdban, a gyorsabb ¢&s
pontosabb Osszeallitdsdban, a szakirodalom attekintésében.

e A konyvtari digitalizacio terén: a kézirassal, nyomtatassal vagy digitalisan sziiletett
szovegek az Al altal nytjtott lehetdségeket kihasznalva automatikus modszerekkel is
digitalizalhatok, feldolgozhatok, amelynek eredményeképpen olyan nyelvi elemzéssel
ellatott fajl jon létre, amely az emberek €s a szdmitdgép szamara egyarant olvashato és
értelmezhetd jeloldkkel van ellatva.

e A modern digitdlis feldolgozasban az Al mar nemcsak a szdvegfelismerést segiti
(OCR+ ¢s HTR-technologia), hanem képes automatikusan azonositani illusztraciokat,
térképeket, szkennelt dokumentumok szerkezetét. A szemantikus keresdrendszerek
pedig a tartalmi hasonlosag alapjan is képesek talalatokat adni, ami teljesen uj tavlatokat
nyit a kdnyvtari adatbazisok hasznalataban.

e Az Al segitségével a konyvtarakban automatizalhatok a dokumentumok tartalmi
feltarasa.

e Al-vel tamogatott forditoprogram, egy kéziras-felismero vagy a telefonokban a diktalas
funkcid

e Kutatasnal, egyetemistaknal, céliranyos gyors keresés, azonnali vélasz: nagy
idonyereség, gyors inspiracio, energiatakarékossag, egészségvédelem, fenntarthatosag!
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5. Hatranyok, dilemmak

A megbizhatosag, szabalyozasokat, torvényeket kell hozni ChatGPT esetében példaul nincs

minden tudomanyos folyoirat a rendszerbe taplalva, emiatt fordulhat eld, hogy torzit vagy

hallucinal a chatbot.

A ChatGPT ¢és mas LLM-ek nem tartalmaznak folyoirat-archivumokat, mivel szerzdéi jogi

okokbol nem hasznalhatnak védett teljes szovegeket nagy mennyiségben, igy az Al modell nem

‘taplalt’ adatbazisbol keres, hanem statisztikai mintdk alapjan general, ezért nem képes

garantaltan hozzaférni vagy pontosan idézni tudomanyos tartalmakat, igy fordulhat eld, hogy

hallucinal.

Példaul a modell korlatai, illetve biztonsagi és adatvédelmi kérdések miatt, a New York-i dllami

iskoldkban 2023-ban ideiglenesen korlatoztak, majd késdbb ujraszabalyoztdk a ChatGPT

hasznalatat.

A plagizalas problémaja: Nem fogadhato el az, ha barmilyen egyetemi feladat vagy esszé teljes

egészét valamilyen mesterségesintelligencia-alapu platformmal készittetjiik el. Ezt a

gyakorlatot az Open Al a Felhasznalasi Feltételeiben maga is tiltja.

Terjednek a kevésbé etikus felhasznalasi modok ezért eldallitottak kiilonb6zd, tigynevezett

mesterségesintelligencia-detektorokat de megbizhatosdguk korlatozott, és jelenleg nem

képeznek iparagi sztenderdet. (Ifeoma 2025)

Az adatvédelmi aspektus: pontosan hogyan taroljak az altalunk feltett kérdéseket és mire

hasznaljdk ezeket; ezaltal a transzparencia problémaja is szdba johet, ami nem csak az

adatkezelés tekintetében mertil fel, hanem abbdl a szempontbdl is, hogy nem lehet tudni, hogy

egy adott valasz megalkotasanal pontosan mely forrasokat veszi igénybe a GPT.

A mesterséges intelligencia hasznalataval kapcsolatban a szakirodalom két tdborra oszlott.

1. Az egyik iranyzat azt az allaspontot partolja, hogy ha egy irdsos anyag nagy részét nem az

emberi szerzd, hanem egy szoveggenerald program irta, akkor az etikus eljaras szerint a

platform tarsszerzévé valik. (pl. az ausztraliai Monash Egyetem)

2. A masik vélemény szerint a szerzok feleldsek a sajat munkajuk hitelességéért, eredetiségéért

¢s integritasaért, amely feleldsség nem atruhazhatd. Tobb vezetd kiado (pl. Taylor & Francis),

illetve egyetem (pl. Harvard) is fogadott mar el ezzel kapcsolatos allasfoglalast.

o az Al miikddésébdl fakadd, sok esetben atlathatatlan dontési mechanizmusok csak komoly
megfontolast kdvetden alkalmazhatok.

e Lchetetlen: a hibas-pontatlan adatok ataddsa, a tudatos csalas eldsegitése, személyi vagy
anyagi kar okozésa, illetve mindezen esetekben a feleldsségvallalo személyének a kérdése

6. Nemzetkozi Kkitekintés

6.1. Alkalmazas 1

Japan konyvtarakban alkalmaznak Al-vel tamogatott robotokat, amelyek a latogatok
fogadasara, egyszeriibb tajékoztatasi kérdések megvalaszolasara alkalmasak. Ezenkiviil més
funkcidkat 1is ellathatnak: a konyvek polcokra torténd pakolasat, a polcon 1évo
dokumentumokrol automatikus leltar készitését, hidnyok felderitését, potlasat.

A chatbotok segitségével a konyvtarak lehetdséget biztosithatnak egyes tajékoztatasi kérdéseik
automatikus és 24/7 megvalaszolasara. Az egyszeriibb konyvtari kérdéseket megvalaszolni
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képes botra jo példa az ANTswers, a UC Irvine Library chatbotja, amely a knyvtari honlapba
integralva érhet6 el 2014 ota.

Nagyban segiti a honlapon torténd navigéciot, ugyanakkor a konyvtarak elérhetdségérol,
nyitvatartasi idejérdl stb. is tdjékoztat (UC Irvine Libraries, 2023). A New York-i Lehman
College Leonard Lief Library honlapjan Ivyval, a chatbottal timogatja az informaciokeres6
hallgatdkat, ugyanakkor segit a kdnyvtarosoknak jobban megérteni, hogy mit keresnek, mire
kivancsiak a latogatok (Ehrenpreis, 2022).

2024-2025-ben Németorszagban ¢és Hollandiaban tobb konyvtar inditott Al-pilotprogramot,
amelyek a szemantikus keresést, a szerzOi jogilag tiszta digitalis masolatok automatikus
ellendrzését €és az olvasoi érdeklddési mintak elemzését tesztelik. A skandinav régidban tobb
kozkonyvtar Al-miveltségi kdzpontokat hozott 1étre, ahol képzéseket tartanak a felelos Al-
hasznalatrol.

Napjainkban a sajat fejlesztések mellett a ChatGPT és a Copilot segitségével is miikodnek
konyvtari chatbotok, automatizalt tajékoztatasi rendszerek (Lappalainen—Narayanan, 2023).

A tartalmi feltards egyes megoldasainak Al-alapi automatizaldsaval egyre tobb helyen
foglalkoznak. A svéd nemzeti konyvtar példaul a Dewey-féle tizedes osztalyozast alkalmazza.
2020-ban nem jartak teljes sikerrel, amikor a korabbi konyvtarosi feldolgozas helyett az Al-vel
torténd automatikus osztalyozassal kisérleteztek. A probléma gyokerét abban lattdk, hogy nem
minden témakdrben volt még elegenddé mennyiségli minta az Al megfeleld mindségii
tanitdsdhoz (Golub et al., 2020).

A PubMed, amely egy szabadon hozzaférhetd orvosi, allatorvosi és élettudomanyi adatbazis,
nehezen tudta megfeleld sebességgel indexelni az egyre tobb €s tobb megjelent publikaciot. A
problémat a 2022 aprilisaban bevezetett automatikus indexeléssel oldottak meg, de még nem
valtotta le teljesen az emberi feliilvizsgalatot.

6.2. Alkalmazas 2

Az Al 1j dimenzidkat nyit meg a konyvtari informacidkeresés témakorében is. A kordbban
megszokott tudomadnyos adatbazisokban immar az Al segitségével hoznak 1étre egyes talalati
listakat, ilyen példaul a PubMed BestMatch (Kiester—Turp, 2022).

A konyvtari munka fontos része volt a referatumok készitése, amelyek potoltak az eredeti cikk
elolvasasat. Ezt a funkciot most az Al igyekszik atvenni a kutatdstdmogatési terilileten. A
Clarivate Web of Science jelenleg is fejleszti Al-vel tamogatott, kutatoknak szant
szolgaltatasat, amely a keresdkérdések javitasa, gyorsabb és pontosabb Osszeallitdsa mellett a
szakirodalom attekintésében is segitheti Oket.

fgéretes a Copilot virtualis asszisztens, amely a talalatokat forrasok megjelolésével kozli.

A tapasztalatok alapjan a hallgatok mar most is készség szinten hasznaljadk a kiilonb6zd
mesterséges intelligenciaval miikodd platformokat akar egyetemi feladatokhoz is. Az
egyetemeken 2024-t6l terjed az ,,Al Literacy” fogalma, amely a kritikus Al-hasznélatot,
atlathatd promptoldst, forrasellendrzést és a generdlt szoveg utdlagos validalasat tanitja. A
konyvtarak gyakran kulcsszerepet véllalnak ezekben a képzésekben. A Budapesti Corvinus
Egyetem altal készitett kérddiv eredményei azt jelzik, bar sokan ismerik ezeket a platformokat,
de foleg etikai szempontbol jelenleg még sok kérdést vet fel a hasznalatuk. Az elmult években
egy olyan nézdpont is megerdsodott, amely szerint az Al hasznalata engedélyezett, de a
szerzonek a kéziratban vagy labjegyzetben fel kell tlintetnie, hogy mely részekben €s milyen
modon vett igénybe Al-t. Szamos egyetem (pl. Leiden, Oxford) mar ezt az iranyt koveti.

A mesterséges intelligencia nem vonhato6 felelosségre, 2024-2025 6ta EU-szinten szabalyozott,
hogy a feleldsség mindig az iizemeltetd¢é vagy felhasznaldé, sosem az Al -€.
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Tobb vezetd kiado (pl. Taylor & Francis), illetve egyetem (pl. Harvard) is fogadott mar el ezzel
kapcsolatos allasfoglalast.

7. Hallgatoi Kérdoiv

1) Melyik Al platformot hasznalja? (ChatGPT, Copilot, Gemini, DeepL, Canva)

2) Elsésorban melyik eszk6zon hasznalja?

3) Milyen teriileten hasznalta mar az Al-t az alabbiak koziil?

4) Segitette mar az Al a tanulmanyait?

5) Iratott mar beadand6 dolgozatot az Al-vel?

6) Tapasztalt-e az eddigiekben Al hasznalatakor pontatlan, hibas, fals informéciot?

7) Tapasztalta —e, az Al alabbi eldnyeit?

8) Tapasztalta —e az Al alabbi hatranyait?

9) Véleménye szerint az Al gyors segitséget jelenthet katasztréfahelyzetben?

10) Véleménye szerint az Al gyors segitséget jelenthet segitségnyujtasnal?

11) Véleménye szerint az Al el6 fogja segiteni a konyvtari munkat?

12) Konyvek tartalmanak ,,felderitésére” hasznélta mar az Al-t ?

13) Kedvenc témaji konyvének megkereséséhez hasznalta mar az AI-t?

14) Véleménye szerint milyen mértékben segitheti az embereket az Al a hétkoznapi
feladatok megoldasaban?

15) Kért mar informéciot az Al -t6l az adott konyvtar szolgaltatasairdl?

16) Egyetért-e azzal, hogy az Al hozzajarulhat a konyvtarak jelentdségének fokozasahoz?

17) Egyetért-e azzal, ha a vilag konyvtarainak a konyvei, dokumentumai, digitalis anyagai
egy virtualis konyvtarban lennének csoportositva, és ebben a hatalmas adatbazisban az
Al -t alkalmazva teljesen korrekt, igaz, valid valaszokat kapnank?

18) Egyetért-e azzal, hogy az Al korrekt hasznalata nagy segitséget jelenthet a tudomanyos
kutatasban? (Villamgyors témafeltaras, az adott t¢émaban az eddigi kutatasi eredmények,
segitség, inspiracio az aktudlis kutatashoz)

19) Tamogatna-e, hogy a konyvtiarakban lennének Al vezérelt robotok? (Latogatok
fogadasara, tajékoztatasra, kérdések megvalaszolasara, automatikus leltar készitésére,
konyvek polcokra pakolasara, hianyok gyors felderitésére, potlasara.)

20) J6 otletnek tartja, hogy a konyvtarak tartandnak Al tanfolyamokat?

21) Részt venne-e a kdnyvtarak altal szervezett Al nyari tdborban?

22)J06 otletnek tartja, hogy a konyvtarban lenne Al kiallitas?

8. Al Online kérdéives felmérés eredményei

Angol nyelvi 2 csoportommal, ,,Digitalis alkalmazasok™ szeminariumon nemzetk6zi felmérést
végeztem 26 dias online GOOGLE kérddiv segitségével az Al altalanos, hétkdznapi és a
konyvtari alkalmazasokkal kapcsolatban. 34 hallgaté toltotte ki a kérddivet.

I. Az altalanos Al alkalmazasokra vonatkozo6 kérdések
Néhany jellemz06, tanulsdgos eredmény, tapasztalat
A felmérés nemzetkozileg tekinthetd, mivel 4 kontinens hallgatéi toltotték ki a kérddivet!

A kérdések, valaszok
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On which continent do you live?

35 answers

@ Asia

@ Africa

@ North America
@ South Amenca
@ Antarctica

@® Europe

@ Austraka

1. abra: A hallgatok 48%-a Afrikai, 34%-a Eurdpai, 14%-a Azsiai

1) Which Al platform are you using? (you can choose from several
answers)

35 answers

ChatGPT 34 (97 1%
Deepl
Copilot 18 (51,4%)
Gemini 18 (51,4%)
Wordtune
Other
0 10 20 30

2. ébra: A hallgatok 97%-a hasznalja a ChatGPT, de 51% a Capilot, Gemini platformot is.
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3) How often do you use Al?

35 answers

@ | don't usually use it
@ Rarely

® Weekly

@ Monthly

@ Daly

@ Several imes a day

3. abra: A hallgatok 31%-a hetente, 31%-a naponta, de 17%-uk nem hasznélja.

5) Has Al ever helped you with your studies?
35 answers

20

1(2,9%)

4. abra: A vélaszadok 85%-at mar segitette az Al
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8) Have you experienced inaccurate, incorrect or false information when
using Al in the past?

35 answers

10 11 (32,4%)
10 (29,4%)

o

5. dbra: A valaszadok tobbsége mar tapasztalt pontatlan, helytelen valaszt.

10) Have you experienced the following advantages of Al? (you can
choose from several answers)

35 answers

Universal culture

Speed, optimization
It can give ideas for the continua

10 (28,6%)

22 (62,9%)
27 (77 1%)
It can also help in an emergency 13(37,1%)
Search queshons can help you 16 (45,7%)
In library digitization 4(11,4%)
7 (20%)

In education 30 (85,7%)

In automation

In research 26 (74,3%)
0 10 20 30

6. abra: A hallgatok elsdsorban az Al oktatdsban, Gtletaddsban, kutatdsban, gyorsasagban,
optimalizalasban betoltott szerepét emelték ki.
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13) In your opinion, can Al provide quick help in a disaster situation?

35 answers

13 (38,2%)

9 (26,5%)

8 (23,5%)

2 (5,9%) 2 (5,9%)

7. abra: A tobbség véleménye szerint az Al tud gyors segitséget nyljtani
katasztrofahelyzetben.

II. A konyvtarak Al alkalmazéasaival kapcsolatos kérdések

Néhany jellemzd, tanulsagos eredmény, tapasztalat

13) In your opinion, can Al provide quick help in a disaster situation?

34 answers

13 (38,2%)

9 (26,5%)

2 (5,9%)

2 (5,9%)

0

8. dbra: A tobbség véleménye, az Al eldsegiti a konyvtari munkat.
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16) Have you ever used Al to "discover" the contents of books?

34 answers

10,0

75 8 (23,5%)

6 (17 6%) 6 (17,6%)

00

9. abra: A valaszadok 34%-a mar hasznalta az Al-t konyvek tartalmanak felderitésére.

20) Do you agree that Al can contribute to increasing the importance of
libraries?

34 answers

o

14 (41,2%)

7 (20,6%)
5 6 (17,6%) 6 (17.6%)

1(2,9%)

1 2 3 4 5

10. abra: A tobbség szerint az Al hozzdjarulhat a konyvtarak jelentéségének noveléséhez.
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21) Do you agree that if the books, documents, and digital materials of the
world's libraries were grouped in a virtual library, and using Al in this huge
database, we would get completely correct, true, and valid answers?

34 answers

15

14 (41,2%)

9 (26,5%)
8 (23,5%)

(4]

1(2,9%)

2 (5,9%)

1 2 3 4 5

11. dbra: A tobbség egyetért azzal, hogy a Virtualis Konyvtarban alkalmazva az Al-t,
nagymértékben javulna a validités.

26) Do you think it is a good idea to have an Al exhibition in the library?

34 answers

10

10 (29,4%)

8 (23,5%)

1(2,9%)

3 (8,8%)

1 2 3 4 5

12. 4bra: A tobbség tdmogatja Al kiallitds megvaldsitasat a konyvtarban.

Az Al-vel kapcsolatos nemzetkdzi online kérd6ives felmérés fobb tapasztalatai:
e A hallgatok nagy tobbsége a ChatGPT-t hasznélja
e 31%-a naponta, hetente hasznalja
e A hallgatok tobbségét mar segitette tanulmanyaiban
o Tobbségiik mar tapasztalt pontatlan, helytelen vélaszt
e A hallgatok elsdsorban az Al oktatasban, 6tletadasban betoltott szerepét emelték ki
e A tdbbség véleménye szerint az Al elésegiti a kdnyvtari munkat

9. Konyvtarakra vonatkozo Al ,,Axiomak”
1) Nem lehet kihagyni az Al-t a kdnyvtari innovaciobol
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2) A konyvtar nem veszithet alapértékeibdl

3) Tovabbra is f6 szempont a megbizhatdsag

4) Az Al az egyének gondolkodésat, otleteit nem helyettesitheti

5) Sziikséges a forrasra utalé6 AI-ETO kodrendszer, kidolgozasa, bevezetése

6) A konyvtar jaruljon hozza a kérdéstechnika, a prompt fejlesztéséhez, terjesztéséhez

7) A konyvtar jaruljon hozza az Al korrekt hasznélatanak kidolgozésahoz, optimalis
metodikai alkalmazasahoz

8) Ajanlas kidolgozasa a kutatok, PhD hallgatok, egyetemistak, a didksag részére az Al
korrekt, valid hasznalataval kapcsolatban

9) A konyvtarak csatlakozzanak a Virtudlis Konyvtarhoz (a Felhoben), mely a vilag
konyvtarainak 0sszes konyvét, dokumentumait, digitalis anyagait tartalmazza, és ebben
a hatalmas adatbézisban az Al a kérdésekre, a promptokra, teljesen korrekt, igaz, valid
valaszokat tudna adni

10. Osszegzés

A mesterséges intelligencia megjelenése 0j korszakot nyit a kdnyvtari szolgaltatdsokban. Az
Al-eszkozok gyorsitjdk az informacidfeldolgozast, tdmogatjdk az automatizalt tartalmi
feltarast, a navigaciot, az informaciokeresést és a felhasznaldi igények mélyebb megértését.
Ugyanakkor a konyvtarak alapfeladatai, a hiteles, megbizhaté informacié kozvetitése, az
esélyegyenlOség biztositasa és a digitalis szakadék csokkentése, valtozatlanul fontosak az Al
koraban is.

A technologiai lehetdségek mellett azonban komoly kihivasok jelennek meg. Az Al-rendszerek
mikodése gyakran atlathatatlan, valaszaik nem mindig pontosak, és szamos etikai,
adatvédelmi, szerzoi jogi kérdést vetnek fel. Ezek megoldésa szabalyozasi, intézményi és
szakmai feleldsséget igényel. A konyvtarak szerepe ebben kettds: egyszerre kell biztonsagos,
etikus kornyezetbe beépiteniiik az Al-t sajat szolgaltatasaikba, és segiteniiik a hasznalokat
abban, hogy feleldsen és tudatosan alkalmazzak ezeket az eszkozoket.

Osszességében a mesterséges intelligencia nem a konyvtarak helyettesitdje, hanem fejlédésiik
egyik legfontosabb motorja lehet. A jovO konyvtara ott lesz igazédn erds, ahol az emberi
szakértelem és a technologiai innovacio egymast erdsitve szolgalja a tudashoz valo hozzaférést
¢és a kozosség igényeit.
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